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ABSTRAK 

 
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan melalui pelatihan yang diberikan kepada pelaku 
UMKM yaitu Pelaku Usaha Clothing Line dalam penggunaan platform digital sebagai penerapan e-
Commerce yang dapat menunjang kegiatan promosi, pemasaran dan penjualan pada era digital 4.0. 
Kegiatan ini dilakukan melalui beberapa tahapan yaitu: persiapan, pelaksanaan, penutup dan 
penyusunan laporan akhir kegiatan. Pelatihan dilakukan dalam dua bentuk metode yaitu penyampaian 
materi dan bimbingan teknis penggunaan platform digital yaitu website e-Commerce (dummy 
marketplace) terkait digital content pada website tersebut. Berdasarkan seluruh tahapan yang 
dilakukan diperoleh bahwa melalui kegitan ini menghasilkan peningkatan wawasan, pemahaman dan 
keterampilan peserta terkait e-Commerce dan penggunaan platform digital, adanya sharing session yang 
memberikan wadah para peserta berbagi pengalaman dan kendala terkait kegiatan penjualan dan 
penggunaan teknologi selama ini, kegiatan ini juga memberi manfaat berupa perluasan jaringan dan ide 
pengembangan usaha sesama pelaku usaha clothing line. Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner yang 
dilakukan pada akhir kegiatan diperoleh bahwa kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini memberi 
manfaat, adanya perubahan mindset terkait penggunaan platform digital oleh peserta, adanya 
peningkatan wawasan terkait strategi promosi, pemasaran dan penjualan melalui content digital 
dirasakan oleh peserta kegiatan. Diharapkan kegiatan ini dilaksanakan secara berkala sehingga dapat 
membantu pelaku usaha Clothing Line meningkatkan keterampilan dalam menerapkan e-Commerce 
sehingga dapat meingkatkan keuntungan pada usahanya. 
 
Kata kunci : e-Commerce, Platform, Digital 
 
 
1. PENDAHULUAN 

 
Adanya pandemic yang dirasakan sejak awal tahun 2020 mengubah hampir semua aspek 

kehidupan, beberapa proses bisnis harus dilakukan melalui cara yang berbeda yang semula dapat 
dilakukan secara konvensioal namun sekarang harus dapat memanfaatkan bantuan teknologi agar 
tetap dapat berjalan sebagaimana mestinya. Beberapa proses bisnis beralih dalam jaringan (secara 
online)(Rosita 2020), begitu pula dalam proses perdagangan dan perindustrian di Indonesia yang saat 
itu mengalami penuruan laju perekonomian sebesar 0,1-0,3% (Budiyanti 2020). Industri usaha mikro, 
kecil dan menengah (UMKM) merupakan salah satu pihak yang terdampak akibat adanya perubahan 
regulasi yang mengharuskan adanya pembatasan sosial secara menyeluruh dengan beberapa level 
kewasapdaan pada saat itu (Dwijayanti & Pramesti 2021)(Rosita 2020) (Tresnawati, Wardiani & 
Anisyahrini 2021).  

Hal tersebut mengharuskan pelaku bisnis dan perdagangan harus jeli dalam mengambil sikap agar 
dapat bertahan. Pelaku usaha Clothing line yang saat ini memang sedang marak dijalankan oleh 
beberapa pengusaha UMKM melihat pasar yang cukup menjanjikan pada dunia fashion yang secara 
terus menerus mengalami perkembangan seiring dengan perkembangan teknologi dalam semua aspek 
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kehidupan termasuk dalam proses industri perdagangan yang dikenal sebagai e-Commerce, melalui 
penggunaan teknologi proses perniagaan yaitu: penawaran, penjualan, dan pembelian dilakukan 
dalam jaringan (daring) secara online dengan bantuan internet dan berbagai platform digital yang 
dapat meningkatkan kinerja opersional, memperluas jangkauan, mengoptimalkan proses supply chain 
management dan dapat mengurangi biaya operasional (Dwijayanti & Pramesti 2021) (Agus et al. 
2021) (Novita & Putra 2020) (Bein, Graha & Pangestu 2020).  

Strategi persaingan produsen melalui adopsi saluran ganda yang lebih dekat dengan konsumen dan 
dapat meningkatkan insentif produsen saat ini melalui pemanfaatan platform digital (Amalyah et al. 
2020). Terdapat dua skala yang berpengaruh dalam memanfaatkan platform digital sebagai media e-
Commerce yaitu, skala ekonomi akan berdampak pada keuntungan perusahaan secara proporsional 
melalui pengembangan platform digital yang digunakan yang dapat menarik pengunjung. Selanjutnya 
adalah skala jaringan yang dipengaruhi oleh jumlah pengunjung dan pengguna yang dapat 
meningkatkan nilai data berdasarkan aktivitas platform digital yang digunakan. Hal ini tentunya akan 
mempengaruhi tingkat engagement pelaku usaha Clothing Line yang secara tidak langsung dapat 
meningkatkan reputasi serta tingkat kepercayaan masyarakat dalam membeli produk Clothing Line 
tersebut (Hollebeek & Macky 2019) (Amalyah et al. 2020).  

Penggunaan platform digital saat ini masih terdapat beberapa kendala pada masyarakat, adanya 
perbedaan latar belakang pendidikan, tingkat pengetahuan dan keinginan pengguna untuk 
meningkatkan pengetahuan merupakan faktor yang mempengaruhi dalam penerapan sistem baru. 
Kendala lainnya yang dirasakan dalam penggunaan platform digital yaitu beberapa platform dinilai 
belum user friendly sehingga mempersulit proses transaksi (Argawan et al. 2019; Giunta 2020; Ferry 
Anggiawan 2021; Saptaputra, Basiroen & Septian 2021). Melalui kegiatan pengabdian kepada 
masayarakat ini, pelatihan diberikan kepada pelaku UMKM dalam hal ini pelaku usaha Clothing line 
yang baru merintis usaha kurang dari lima tahun terakhir untuk dapat meningkatkan wawasan, 
keterampilan pelaku usaha Clothing Line dalam penerapan e-Commerce sehingga dpaat meningkatkan 
pendapatan dan keuntungan serta mengurangi biaya operasional usaha clothing line.  

 
2. METODE PELAKSANAAN PENGABDIAN 

 
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan melalui pelatihan penggunaan platform 

digital berupa website ecommerce / marketplace yang sebelumnya telah dibangun sebagai media yang 
dapat digunakan pelaku bisnis Clothing Line dalam mengembangkan proses promosi, pemasaran, dan 
penjualan selain beberapa social media yang marak digunakan saat ini seperti: Instagram, facebook 
dan twitter. Penggunaan website e-Commerce ini dapat membantu pelaku usaha clothing line dalam 
pengelolaan data dan proses transaksi dapat dilakukan secara langsung oleh pemilik clothing line dan 
pembeli tanpa harus melalui perantara (pihak ketiga).  

 
2.1.  Metode Pelatihan 

 Pelatihan dilakukan melalui beberapa proses yaitu: penyampaian materi terkait e-Commerce, 
dan platform digital, selanjutnya dilakukan bimbingan teknis terkait cara penggunaan platform digital 
sebagai media promosi, pemasaran dan penjualan. Pelatihan dilakukan secara online melalui virtual 
meeting bersama 25 pelaku usaha Clothing Line. Proses penyampaian materi dilakukan setelah 
pembukaan oleh moderator. Penyampaian materi terkait e-Commerce dan platform digital perlu 
dilakukan sebelum melakukan bimbingan teknis untuk membuka wawasan peserta terkait 
perkembangan e-Commerce saat ini dalam aspek perdagangan serta dampak yang penggunaan 
platform digital dalam meningkatkan keuntungan pelaku bisnis khususnya Clothing Line. Dalam 
pelatihan ini, platform digital yang digunakan berupa website E-Commerce yang telah dikembangkan 
sebelumnya sebagai contoh platform digital yang telah marak digunakan. Tampilan Website E-
Commerce yang digunakan pada pelatihan ini dapat dilihat pada Gambar 1. 
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Gambar 1 Tampilan Website E-Commerce Clothing Line 

 
 Pada proses bimbingan teknis, disampaikan beberapa tahapan penggunaan website e-

Commerce yaitu: pembuatan akun, proses login, proses upload data berupa: foto, caption maupun 
beberapa informasi terkait produk dan penjualan pada website, pengaturan beberapa fitur seperti: 
pengaturan font, warna dan layout, dalam proses transaksi juga disampaikan cara melakukan proses 
pembayaran atau checkout barang hingga proses transfer berhasil dilakukan. Selain itu proses 
penarikan laporan juga disampaikan kepada peserta.  

 
2.2.    Peserta Kegiatan 

Dalam kegiatan ini peserta pelatihan merupakan pelaku usaha Clothing line yang telah 
membangun usaha 2-5 tahun terakhir melalui virtual meeting. Pada pelatihan ini melibatkan dua 
orang mahasiswa dalam membantu proses administrasi dan dokumentasi, dalam kegiatan ini peserta 
melakukan registrasi terlebih dahulu melalui google form, selanjutnya pembukaan yang dilakukan 
oleh moderator lalu penyampaian materi diberikan sebagai proses knowledge transfer dan knowledge 
sharing untuk meningkatkan pengetahuan dan wawasan terkait penggunaan perangkat dan aplikasi 
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computer pada mitra, peningkatan pemahaman dan keterampilan terkait digital content dan e-
Commerce. Kegiatan bimbingan teknis dilakukan setelah penyampaian materi, pada akhir kegiatan 
dilakukan evaluasi melalui penyebaran kuesioner melalui google form untuk mengukur kepuasan 
mitra dalam kegiatan pelatihan ini.  

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
3.1.    Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat melalui Pelatihan Penggunaan Platform 
digital sebagai Penerapan Eccomerce pada Kegiatan UMKM dalam hal ini adalah Pelaku Usaha Clothing 
Line telah dilaksanakan pada Hari Sabtu dan Minggu tanggal 5 hingga 6 februari 2022 secara virtual 
melalui zoom meeting. Kegiatan ini dimulai tepat pukul 08.00 WIB dan berlangsung hingga kurang 
lebih pukul 17.00 WIB. Kegiatan pelatihan ini dilakukan melalui beberapa tahapan seperti yang 
ditunjukkan pada Gambar 3. 

 

 
 

Gambar 2. Tahapan Kegiatan Pelatihan Penggunaan Platform digital sebagai Penerapan E-Commerce 
pada Kegiatan UMKM (Pelaku usaha Clothing Line) 

 
Berdasarkan Gambar 2 dapat dilihat bahwa terdapat beberapa tahapan kegiatan yaitu: 

persiapan, pelaksanaan, penutupan dan penyusunan laporan kegiatan berjalan sesuai dengan 
perencanaan dan agenda yang telah disusun. Pada Gambar 3 dapat dilihat bahwa tahapan persiapan 
terdiri dari dua kegiatan yaitu: Rapat awal pembahasan kegiatan pengabdian kepada masyarakat 
menentukan mitra, dan bentuk pelatihan yang akan diberikan; Persiapan administrasi dan dokumen 
pendukung kegiatan pengabdian kepada masyarakat.  

Penyusunan Laporan Kegiatan 

Analisis hasil kegiatan melalui hasil 
penyebaran kuesioner 

Penyusunan laporan akhir kegiatan 
Penyusunan artikel ilmiah untuk publikasi 

hasil kegiatan pengabdian kepada 
masyarakat 

Penutupan 

Evaluasi kegiatan pelatihan melalui 
pengisian kuesioner online dengan google 

form 
Sharing Session terkait kegiatan pelatihan 

Penyampaian ucapan terima kasih kepada 
mitra 

Pelaksanaan 

Pembukaan oleh Moderator 
Paparan materi oleh Tim Pelaksana terkait, 

E-Commerce dan Platform digital 

Bimbingan Teknis penggunaan Platform 
digital dalam hal ini menggunakan Website 

E-Commerce (Dummy marketplace) 

Persiapan 

Rapat awal pembahasan kegiatan pengabdian kepada masyarakat 
menentukan mitra, dan bentuk pelatihan yang akan diberikan. 

Persiapan administrasi dan dokumen pendukung  kegiatan 
pengabdian kepada masyarakat 
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Dalam tahap persiapan ini meliputi, persiapan beberapa kelengakapan administrasi dan 
dokumentasi seperti persiapan materi yang akan disampaikan, bentuk platform digital yang akan 
menjadi media bimbingan teknis dan korespondensi kepada mitra hingga surat tugas yang 
disampaikan kepada kepada Kepala LPPMK Universitas Indo Global Mandiri melibatkan bantuan dua 
orang mahasiswa dari program studi Sistem Informasi.  

Pada tahap pelakasanaan terdiri dari tiga kegiatan yaitu: Pembukaan oleh Moderator; Paparan 
materi oleh Tim Pelaksana terkait, E-Commerce dan Platform digital; Bimbingan Teknis penggunaan 
Platform digital dalam hal ini menggunakan Website E-Commerce (Dummy marketplace). Pada tahap 
ini penyampaian materi dan bimbingan teknis dilaksanakan dengan interaktif, peserta dapat 
menyampaikan pertanyaan secara langsung melalui virtual meeting dan dapat langsung ditanggapi 
oleh narasumber sehingga peserta dapat memahami dan mengikuti kegiatan pelatihan dan 
bimbingan teknis dengan lancar dan semangat.  

Pada tahap penutupan dilakukan beberapa kegiatan yaitu: Evaluasi kegiatan pelatihan melalui 
pengisian kuesioner online dengan google form, Sharing Session terkait kegiatan pelatihan, 
Penyampaian ucapan terima kasih kepada mitra. Pada tahapan ini dilakukan sharing session 
bersama peserta yaitu pelaku bisnis clothing line terkait penggunaan platform digital yang telah 
digunakan dan kendala yang dihadapi terkait teknologi yang digunakan. Dari hasil sharing session 
diperoleh informasi bahwa hampir semua peserta telah menggunakan social media berupa instagram 
dan facebook sebagai media promosi pemasaran dan penjualan produk clothing line, 40% dari 
peserta telah mempunyai akun marketplace yang telah ada seperti: Tokopedia dan Shopee, 80% 
menggunakan media Whatsapp dalam dan Line sebagai media komunikasi dengan pelanggan, 10% 
dari peserta telah menggunakan website e-Commerce namun dengan bantuan tenaga ahli IT dalam 
pengoperasiannya. Berdasarkan hasil sharing session juga diperoleh informasi bahwa hampir semua 
peserta belum pernah menggunakan website e-Commerce secara langsung dikarenakan kendala 
pemahaman dan pengetahuan terkait penggunaan masih minim sehingga pelaku usaha clothing line 
cenderung membayar admin ataupun pihak ketiga pengelola platform digital. Melalui hasil 
penyebaran kuesioner diperoleh bahwa adanya peningkatan pengetahuan terkait e-Commerce dan 
Penggunaan platform digital oleh pelaku clothing line, adanya peningkatan keterampilan peserta 
dalam pengoperasian komputer dan penggunaan website e-Commerce, serta digital content yang 
dapat membantu peserta melakukan kegiatan promosi, pemasaran dan penjualan produk clothing 
line. Berdasarkan hasil kuesioner juga diperoleh bahwa melalui pelatihan ini peserta memperoleh 
wawasan dari berbagai sumber salah satunya dari sesama pelaku usaha Clothing Line dalam 
meningkatkan strategi penjualan dan promosi, peserta juga merasakan manfaat berupa 
bertambahnya jaringan sesama pelaku bisnis sehingga dapat menjangkau lebih luas dan memberi 
inspirasi untuk kerja sama dan pengembangan bisnis kedepannya.  

Pada tahap akhir kegiatan ini dilakukan penyusunan laporan kegiatan yang meliputi: Analisis 
hasil kegiatan melalui hasil penyebaran kuesioner; Penyusunan laporan akhir kegiatan; Penyusunan 
artikel ilmiah untuk publikasi hasil kegiatan pengabdian kepada masyarakat. Dokumentasi kegiatan 
ini dapat dilihat pada Gambar 3. 
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Gambar 3. Dokumentasi Kegiatan Pelatihan Penggunaan Platform digital sebagai Penerapan 
Eccomerce pada Kegiatan UMKM (Pelaku usaha Clothing line) 

 
4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil kegiatan yang telah dilakukan pada Pelatihan Penggunaan Platform digital 
sebagai Penerapan E-Commerce pada Kegiatan UMKM (Pelaku usaha Clothing Line) dapat disimpulkan 
bahwa kegiatan ini: 
1. Memberikan pemahaman dan wawasan terkait penggunaan Platform digital pada kegiatan e-

Commerce. 
2. Memberikan wawasan dan meningkatkan keterampilan peserta dalam menggunakan website e-

Commerce untuk menunjang kegiatan usaha Clothing Line sehingga dapat meningkatkan strategi 
penjualan. 

3. Meningkatkan keterampilan peserta dalam penggunaan digital content dalam proses promosi, 
pemasaran dan penjualan produk Clothing Line. 

4. Memberi inspirasi kepada peserta melalui perubahan mindset tentang penggunaan platform digital 
yang dinilai sulit selama ini, serta memberikan solusi terkait kendala dan permasalahan yang 
dialami oleh peserta terkait digital content. 

5. Membuka jaringan, kesempatan pengembangan bisnis terhadap sesama pelaku usaha Clothing Line. 
6. Kegiatan serupa diharapkan dapat dilakukan secara rutin sebagai bentuk kegiatan yang 

berkelanjutan yang dapat membantu pelaku usaha Clothing Line dalam kegiatan e-Commerce. 
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baik, beberapa kendala dan pengalaman terkait penggunaan platform digital juga disampaikan oleh 
kelompok usaha Clothing Line memberikan wawasan dan masukan bagi tim pelaksana. Dalam kegiatan 
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