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ABSTRACT 

Forecasting is an analytical process to predict future values based on historical data information, or existing trends. 

Forecasting involves mathematical and statistical methods to produce estimates of what might happen in the future by 

collecting historical data on the number of new students who have enrolled over the past 11 years. The data must cover a long 

enough period to identify trends and patterns, then analyze the historical data to identify trends, seasonality, or other 

fluctuations. Data analysis is carried out using the single exponential smoothing analysis technique which will take into 

account the alpha value (smoothing constant) to produce the most accurate estimate. Data analysis using three alpha constant 

values 0.3, 0.6, 0.9 will select the alpha value with the smallest error value and then will be applied to the website-based 

forecasting system. Through a website-based system, information can be managed efficiently and allows Universitas Indo 

Global Mandiri to optimize its new student admission process. By implementing this forecasting method in a website-based 

system, Universitas Indo Global Mandiri can manage information efficiently, which in turn will help them optimize the new 

student admission process. Data analysis with the smallest error rate can be interpreted as meaning that the forecasting method 

has provided results that are very close to the actual data, so it can be relied on to make future projections. 

Kata kunci: Quantitative, Students, Forecasting, Single Exponential Smoothing, website 

 

ABSTRAK 

Forecasting adalah suatu proses analisis untuk memprediksi nilai-nilai masa depan berdasarkan informasi data historis, atau 

tren yang telah ada. Forecasting melibatkan metode matematika, statistik, untuk menghasilkan perkiraan tentang apa yang 

mungkin terjadi di masa mendatang dengan mengumpulkan data historis jumlah mahasiswa baru yang mendaftar selama 11 

tahun terakhir. Data harus mencakup periode waktu yang cukup lama untuk mengidentifikasi tren dan pola, kemudian analisis 

data historis untuk mengidentifikasi tren, musiman, atau fluktuasi lainnya. Analisis data dilakukan dengan menggunakan teknik 

analisis single exponential smooting akan memperhitungkan nilai alpha (konstanta smoothing) untuk menghasilkan perkiraan 

yang paling akurat. Analisis data menggunakan tiga nilai konstanta alpha 0.3, 0.6, 0.9 tersebut akan dipilih nilai alpha dengan 

nilai error terkecil, dan kemudian akan di aplikasikan pada sistem peramalan berbasis website. Melalui sistem berbasis 

website, informasi dapat dikelola secara efisien dan memungkinkan Universitas Indo Global Mandiri untuk mengoptimalkan 

proses penerimaan mahasiswa baru mereka. Dengan menerapkan metode peramalan ini dalam sistem berbasis website, 

Universitas Indo Global Mandiri dapat mengelola informasi secara efisien, yang pada gilirannya akan membantu mereka 

mengoptimalkan proses penerimaan mahasiswa baru. Analisis data dengan tingkat error terkecil, dapat diartikan bahwa 

metode peramalan tersebut telah memberikan hasil yang sangat mendekati dengan data aktual, sehingga dapat diandalkan 

untuk melakukan proyeksi ke depan. 

Kata kunci: Kuantitatif , Mahasiswa, Forecasting, Single Exponential Smoothing, website 

 

I. PENDAHULUAN 

Forecasting adalah suatu proses analisis yang digunakan 

untuk meramalkan atau memprediksi nilai-nilai masa depan 

berdasarkan informasi historis, data, atau tren yang telah ada. 

Forecasting melibatkan penggunaan metode matematika, 

statistik, atau model yang sesuai dengan konteksnya untuk 

menghasilkan perkiraan tentang apa yang mungkin terjadi di 
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masa mendatang [1]. Nilai alpha, yang berkisar antara 0 dan 1, 

menentukan bobot relatif dari pengamatan terbaru terhadap 

perkiraan. Analisis merupakan kegiatan yang memuat 

kegiatan memilah, mengurai, membedakan sesuatu yang 

kemudian akan di golongkan serta di kelompokkan menurut 

kriteria tertentu lalu kemudian mencari makna dan kaitannya 

masing-masing [2].  

Mahasiswa adalah sebutan bagi seseorang yang sedang 

menjalankan pendidikan di perguruan tinggi [3]. Prediksi 

tidak harus memberikan jawaban secara pasti kejadian yang 

akan terjadi, melainkan berusaha untuk mencari jawaban 

sedekat mungkin yang akan mungkin terjadi [4]. Model single 

exponential smoothing adalah metode peramalan yang 

digunakan untuk memprediksi/ meramalkan data masa depan 

berdasarkan data historis. Single Exponential Smoothing 

merupakan metode prediksi yang digunakan untuk 

meramalkan masa yang akan datang dengan melakukan proses 

pemulusan (smoothing) dengan menghasilkan data ramalan 

yang lebih kecil nilai kesalahannya [5]. 

Metode Single Exponential Smooting merupakan metode 

yang bertujuan untuk mengukur keefektivan dalam meramal, 

yang kemudian diukur berdasarkan MSE dan MAPE pada 

peramalan [6]. Peramalan merupakan Sebagian dari 

pengambilan keputusan manajemen[7]. Pada tahun 1976 

George Box dan Gwilyn Jenkins memperkenalkan analisis 

time series untuk pertama kalinya. Analisis time series adalah 

salah satu prosedur statistika yang digunakan pada peramalan 

kejadian di masa depan [8]. Peramalan adalah sebuah teknik 

untuk memperkirakan keadaan dimasa yang akan datang 

melalui pengujian keadaan dimasa lalu dengan peramalan ini 

selalu berupaya untuk meminimumkan ketidakpastian 

terhadap suatu masalah[9] . Dalam forecasting, data set 

berfungsi sebagai dasar untuk melakukan analisis statistik atau 

matematis guna mengidentifikasi pola atau tren yang dapat 

digunakan untuk membuat prediksi atau estimasi tentang 

peristiwa yang akan dating [10]. Dengan memanfaatkan data 

set yang tepat dan lengkap, proses forecasting dapat dilakukan 

secara lebih akurat dan efektif. 

II. METODOLOGI PENELITIAN  

Tahapan penelitian digunakan untuk memudahkan dalam 

menetapkan gambaran tahapan penelitian yang akan di 

lakukan. Adapun metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode penelitian kuantitatif di mana penelitian 

kuantitatif digunakan untuk menganalisis data set untuk di 

forecasting menggunakan single exponential smoothing. 

Tahapan yang dilakukan dapat dilihat pada gambar di bawah 

ini : 

 
Gambar 1 Alur Tahapan Penelitian 

Berdasarkan gambar di atas, dapat dijelaskan bahwa 

penelitian ini di awali menentukan permasalahan dan 

menggunakan suatu metode untuk mengatasi masalah 

tersebut. Peneliti menggunakan metode kuantitatif sebagai 

acuan dalam mengatasi permasalahan dengan mengumpulkan 

data set sebagai data pendukung untuk di analisis. Kemudian 

data set akan di analisis menggunakan model single 

exponential smoothing untuk mendapatkan hasil peramalan 

dari studi yang sedang di teliti. 

Dalam Penelitian ini dikembangkan suatu konsep atau 

kerangka pemikiran dengan tujuan mempermudah peneliti 

dalam melakukan penelitiannya. Dalam kerangka pikir ini, 

tujuan yang akan dilakukan oleh peneliti akan semakin jelas 

karena telah terkonsep terlebih dahulu, kerangka pemikiran 

dalam penelitian ini dapat digambarkan sebagai berikut : 

 
Gambar 2 Kerangka Pemikiran 
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Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data digunakan oleh peneliti yang 

bertujuan untuk mendapatkan data dalam penelitian. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

observasi dan wawancara : 

1) Observasi merupakan metode pengumpulan data yang 

melibatkan pengamatan langsung terhadap fenomena 

yang akan menjadi fokus penelitian, dan dilakukan untuk 

menggambarkan suatu objek dan segala yang 

berhubungan dengan objek penelitian untuk 

mendapatkan suatu data atau informasi untuk sebuah 

kesimpulan mengenai objek yang di amati.  

2) Data set penelitian merupakan data yang di kumpulkan 

dan digunakan dalam suatu studi penelitian. Data set 

dapat berupa Kumpulan data yang sudah ada yang 

berupa data informasi, data numerik, kuantitatif. Data set 

untuk penelitian mencakup data yang terikat dengan 

variable-variabel tertentu yang menjadi fokus penelitian. 

Tabel 1 Data set historis jumlah mahasiswa 

 
Dataset akan diolah menggunakan software Microsoft 

excel dengan menggunakan teknik analisis single exponential 

smoothing. Proses pengolahan data bertujuan untuk 

menentukan konstanta alpha yang sesuai untuk penerapan 

pada sistem peramalan yang akan di bangun. 

 

Keterangan :  

a. Ft    = Nilai ramalan untuk periode waktu ke-t.  

b. Ft-1 = Nilai ramalan untuk satu periode waktu yang  

           lalu   t-1.  

c. At-1 = Nilai aktual untuk satu periode waktu yang  

           lalu, t-1.  

d. α      = Konstanta pemulusan. 

1) Perhitungan forecasting menggunakan konstanta alpha 

α=0,3 

Rumus awal perhitungan : (0,3 x Data Aktual periode 

sebelumnya + (1-α) x Data Aktual periode sebelumnya ) 

Setelah mendapatkan nilai pertama, untuk perhitungan 

selanjutnya menggunakan rumus : (0,3 x Data Aktual 

periode sebelumnya + (1-α) x Nilai peramalan periode 

sebelumnya 

Tabel 2 Pengolahan Dataset nilai alpha 0,3. 

 
Hasil pengolahan dataset historis menggunakan nilai 

konstanta alpha 0,3 didapatkan nilai prediksi 969,0 dibulatkan 

menjadi 969 mahasiswa yang akan mendaftar pada tahun 

ajaran 2024/2025. 

2) Perhitungan forecasting menggunakan konstanta alpha 

α=0,6 

Rumus awal perhitungan : (0,6 x Data Aktual periode 

sebelumnya + (1-α) x Data Aktual periode sebelumnya ) 

Setelah mendapatkan nilai pertama, untuk perhitungan 

selanjutnya menggunakan rumus : (0,6 x Data Aktual 

periode sebelumnya + (1-α) x Nilai peramalan periode 

sebelumnya. 
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Tabel 3 Pengolahan Dataset nilai alpha 0,6 

 
Hasil pengolahan dataset historis menggunakan nilai 

konstanta alpha 0,6 didapatkan nilai prediksi 1049,1 

dibulatkan menjadi 1049 mahasiswa yang akan mendaftar 

pada tahun ajaran 2024/2025. 

3) Perhitungan forecasting menggunakan konstanta alpha 

α=0,9 

Rumus awal perhitungan : (0,9 x Data Aktual periode 

sebelumnya + (1-α) x Data Aktual periode sebelumnya ) 

Setelah mendapatkan nilai pertama, untuk perhitungan 

selanjutnya menggunakan rumus : (0,9 x Data Aktual 

periode sebelumnya + (1-α) x Nilai peramalan periode 

sebelumnya. 

Tabel 4 Pengolahan Dataset nilai alpha 0,9 

 
Hasil pengolahan dataset historis menggunakan nilai 

konstanta alpha 0,9 didapatkan nilai prediksi 1056,7 

dibulatkan menjadi 1057 mahasiswa yang akan mendaftar 

pada tahun ajaran 2024/2025. 

Tabel 5 Penentuan Akurasi Prediksi 

 

Suatu metode mempunyai kinerja sangat bagus nilai 

MAPE berada di bawah 10%, dan mempunyai kinerja bagus 

jika nilai berada di antara 10% dan 20%. Setelah melakukan 

perhitungan di atas, nilai hasil perhitungan di atas kita 

masukkan ke dalam tabel agar tersusun rapi dan mudah 

dibaca. Berikut tabel dari MFE, MAD, dan MAPE : 

Tabel 6 Nilai MFE, MAD, MSE dan MAPE 

 

Pengujian Data dengan Minitab Statistical 

Berikut ini adalah hasil pengujian data forecasting dengan 

nilai alpha yang terpilih yaitu konstanta alpha 0,9 : 

 
Gambar 3 Nilai forecasting menggunakan Minitab 

Pada gambar di atas didapatkan nilai forecasting 

menggunakan software minitab dengan konstanta alpha 0,9 

dengan nilai 1056,6. Nilai tersebut sesuai dengan hasil 

perhitungan sebelumnya yang menggunakan Microsoft excel.  

Pengujian Menggunakan Software POM QM 

Pada ujicoba data menggunakan dataset historis 11 tahun 

terakhir jumlah mahasiswa dan menggunakan nilai alpha 0,9. 

Berikut ini hasil uji coba menggunakan software POM QM : 

 
Gambar 4 Nilai forecasting menggunakan POM QM 

Pada data peramalan diatas menggunakan software POM 

QM mendapatkan nilai peramalan pada periode berikutnya 

dengan nilai 1056,6. Hasil peramalan tersebut sama seperti 

hasil analisis menggunakan microsoft excel dan software 

minitab : 
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Gambar 5 Statistik peramalan menggunakan nilai alpha 0,9. 

Hasil dan Pembahasan 

Pada tahap pembahasan hasil, metode Single Exponential 

Smoothing diterapkan pada website dengan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dan menggunakan basis data 

MySql sebagai media penyimpanan data.. 

 
Gambar 6 Class Diagram Sistem Peramalan. 

Berikut ini user interface dari sistem website peramalan 

jumlah mahasiswa baru. 

1. Tampilan Login 

Pada halaman login pengguna harus terverifikasi pada 

sistem data base agar data pengguna bisa digunakan untuk 

melakukan login pada website peramalan. Pada halaman login 

pengguna wajib memasukkan identitas yang valid seperti 

username dan password untuk memasuki halaman beranda 

sistem peramalan. 

 
Gambar 7 Tampilan halaman Login 

2. Tampilan halaman utama 

Halaman utama pada website peramalan menampilkan 

beberapa menu seperti data aktual, forecasting, dan data 

admin.  

 
Gambar 8 Tampilan Halaman Utama. 

3. Tampilan Menu Data Aktual 

Pada halaman data aktual terdapat fitur-fitur seperti 

“tambah data” yang berfungsi menambahkan data baru, dan 

pada fitur “edit” yang berfungsi sebagai mengubah/mengedit 

data yang sudah ada apabila terjadi kesalahan input bisa 

diubah pada fitur edit. 

 
Gambar 9 Fitur tambah Data. 

Pada gambar di bawah ini tampilankumpulan data actual 

yang sudah di input dan siap dilakukan perhitungan 

forecasting.  

 
Gambar 10 Halaman Menu Data Aktual. 
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4. Tampilan Menu Forecasting 

Berikut ini adalah tampilan menu forecasting pada website 

peramalan jumlah mahasiswa baru.  

 
Gambar 11 Halaman Menu Forecasting 

Menu forecasting ini bertujuan untuk memprediksi satu 

periode ke depan dengan mengolah data aktual yang sudah 

ada. Data aktual akan diolah menggunakan perhitungan yang 

sudah dirumuskan oleh algoritma yang sudah ditentukan. Pada 

menu forecasting terdapat fitur memilih nilai alpha, yang 

bertujuan agar pengguna bisa memilih nilai alpha yang 

diinginkan. Pada gambar di bawah ini sudah ada contoh 

perhitungan dengan menggunakan nilai alpha 0.9. 

III. KESIMPULAN 

Hasil analisis penelitian dapat disimpulkan bahwa metode 

peramalan dengan teknik analisa single exponential 

smoothing, khususnya dengan nilai konstanta alpha sebesar 

0,9, dapat efektif digunakan untuk meramalkan penerimaan 

mahasiswa baru di Universitas Indo Global Mandiri. Tingkat 

error yang rendah dan tingkat kemiripan data yang tinggi 

(96%) menunjukkan keakuratan yang baik dalam proyeksi 

jumlah mahasiswa baru. Kesimpulan ini menegaskan bahwa 

metode peramalan tersebut dapat diandalkan untuk membantu 

universitas dalam perencanaan penerimaan mahasiswa baru 

dengan hasil proyeksi yang mendekati data aktual. 

V. SARAN 

Perlu dilakukan evaluasi berkala terhadap hasil peramalan 

untuk meningkatkan akurasi dan relevansi proyeksi dengan 

situasi aktual yang berkembang. Langkah-langkah ini dapat 

memastikan bahwa metode peramalan tetap relevan dan 

efektif dalam mendukung keputusan strategis universitas 

terkait penerimaan mahasiswa baru di masa mendatang. 
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