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ABSTRACT 

 

SME resilience can be overcome with digital transformation supported by policies and collaboration between 

government, industry, and SMEs. To gain an understanding of digital transformation and innovation, the study conducted 

a thorough bibliometric analysis. Use of bibliometric visualization software, Publish or Pelish, and VOSviewer. The 

results show that digital transformation, innovation, performance, and policies are critical to SME resilience. The digital 

transformation of SMEs has a crucial role in shaping policies, improving public services, shaping more open political 

dynamics, and encouraging more effective collaboration between the government and various stakeholders. The study 

also identifies new topics such as enterprises, digital technologies, digital transformation strategies, empirical evidence, 

industry, innovation, and policy that require further research. These results provide policymakers, businesses, and 

researchers with valuable insights into how to face challenges and seize opportunities to maintain SME resilience. 
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ABSTRAK 

Ketahanan UKM dapat diatasi dengan transformasi digital yang didukung oleh kebijakan dan kolaborasi antara pemerintah, 

industri, dan UKM. Untuk mendapatkan pemahaman tentang transformasi digital dan inovasi, penelitian ini melakukan 

analisis bibliometrik yang menyeluruh. Penggunaan perangkat lunak visualisasi bibliometrik, Publish or Pelish, dan 

VOSviewer. Hasilnya menunjukkan bahwa transformasi digital, inovasi, kinerja, dan kebijakan sangat penting untuk 

ketahanan UKM. Transformasi digital UKM memiliki peran krusial dalam membentuk kebijakan, meningkatkan pelayanan 

publik, membentuk dinamika politik yang lebih terbuka, dan mendorong kolaborasi yang lebih efektif antara pemerintah 

dan berbagai pemangku kepentingan. Studi ini juga mengidentifikasi topik-topik baru seperti perusahaan, teknologi digital, 

strategi transformasi digital, bukti empiris, industri, inovasi, dan kebijakan yang membutuhkan penelitian lebih lanjut. 

Hasil ini memberikan pembuat kebijakan, bisnis, dan peneliti wawasan yang berharga tentang bagaimana menghadapi 

tantangan dan memanfaatkan peluang untuk menjaga ketahanan UKM. 

 

Kata Kunci : Bibliometrik, Transformasi Digital, Inovasi, Publishorpelish, Kebijakan, Vosviewers 
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1. Pendahuluan 

Selain menjadi darurat medis, pandemi COVID-

19 juga telah menjadi darurat bisnis, yang mengharuskan 

perusahaan untuk dapat beradaptasi dan tangguh dalam 

menangani dampak pandemi terhadap operasional sehari- 

hari (Khalil et al., 2022). Selain masalah kesehatan, hal 

lain juga disebabkan oleh perubahan teknologi yang 

terjadi dengan cepat sehingga UKM juga harus berubah. 

Manufaktur digital mencakup integrasi teknologi baru 

yang mutakhir dalam kerangka keberlanjutan, serta 

pemantauan sistem secara real-time di seluruh siklus 

hidup produk dan proses. (M.S. et al., 2023). Penelitian 

tentang dampak digitalisasi usaha kecil dan menengah 

(UKM) terhadap kinerja pasar perusahaan dan kinerja 

LST secara signifikan dapat memberikan manfaat dalam 

mendorong transformasi digital bisnis dan kinerja LST 

(Lingkungan, Sosial, dan Tata Kelola) (Wang & 

Esperança, 2023), Sebagian besar masyarakat menggunakan 

internet untuk berkomunikasi, melakukan aktivitas di media sosial, 

dan menonton video online (Isabella, 2023) dan itu dapat 

meningkatkan kemampuan beradaptasi dan kapasitas 

UKM dalam menghadapi masalah bisnis yang kritis 

(Skare et al., 2023). Ditemukan bahwa, dibandingkan 

dengan bisnis yang tidak menerima dana, UKM yang 

diberikan hibah kurang terlibat dalam aspek- aspek sulit 

dari inovasi terbuka. Hal ini bertentangan dengan tujuan 

awal penghargaan. menawarkan implikasi metodologis 

dan kebijakan yang penting untuk pengembangan 

kebijakan berbasis OI yang lebih kuat dan evaluasi yang 

lebih sukses terhadap bisnis yang mengambil bagian 

dalam Instrumen UKM (De Marco et al., 2020). 

Saat ini, dari 64 juta UKM di Indonesia, sekitar 

20,2 juta telah mengadopsi ekonomi digital, sementara 40 

juta UMKM lainnya sedang menunggu untuk memulai. 

Salah satu kekuatan UMKM adalah kemajuan mereka, 

dengan tingkat keberhasilan perusahaan dalam e-

commerce hanya sekitar 4 persen. Dari 1000 orang yang 

dibantu, hanya 400 orang yang membuka akun, dan dari 

400 orang tersebut, hanya 40 orang yang melakukan 

transaksi saat melakukan pemesanan ulang. Kehadiran 

beberapa platform mata uang digital telah menjadi alat 

strategis bagi pemerintah dalam agenda digitalisasi UKM 

(Kominfo, P. (n.d.), 2022). Banyak platform, termasuk 

Qris, Dana, Ovo, Shoopepay, Gopay, LinkAJa, dan 

lainnya, digunakan untuk pembayaran elektronik. 

Kehadiran platform-platform ini memfasilitasi proses 

pembayaran yang lebih aman, cepat, dan mudah. Alih-alih 

menggunakan uang tunai untuk menyelesaikan transaksi, 

baik pembeli maupun penjual bertransisi atau beralih 

menggunakan metode pembayaran digital. Berdasarkan 

catatan yang dimiliki oleh Dinas Koperasi dan Usaha 

Kecil dan Menengah Kota Palembang, pada tahun 2020, 

terdapa 257 UKM yang menjadi binaan Dinas Koperasi 

dan Usaha Kecil dan Menengah Kota Palembang. UKM- 

UKM ini dikategorikan ke dalam beberapa sub- sektor, 

seperti kuliner, kerajinan tangan, dan peralatan rumah 

tangga. Pada tahun 2019, ada sekitar 37.000 UKM yang 

terdaftar. (Umairi et al., 2021). 

Industri makanan merupakan sebagian besar 

perusahaan. Hanya 10,8% atau sekitar 4.000 UKM dari 

total perusahaan UKM di kota ini yang berpartisipasi 

dalam program pelaku UKM yang dijalankan oleh Dinas 

Koperasi dan UKM Kota Palembang. Berdasarkan informasi 

statistik dari Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang pada 

tahun 2019, UKM empek-empek- sebanyak 209 UKM-

merupakan jenis UKM yang paling banyak ditemukan di industri 

kuliner di Palembang. Palembang memiliki 607 UKM di industri 

kuliner. (Oktareza, dkk.). 

Hasilnya, studi ilmiah tentang transformasi digital dan 

kebijakan UKM telah meningkat secara signifikan. Banyak 

tinjauan literatur di bidang DT yang telah dilakukan di masa lalu 

(Chawla & Goyal, 2021; Cortes- Sanchez, 2019). Namun, perlu 

disebutkan bahwa belum banyak penelitian yang dilakukan 

tentang transformasi digital dan kebijakan umkm. Dengan 

menggunakan alat analisis bibliometrik untuk meringkas 

makalah terkait kebijakan dari literatur transformasi digital, 

penelitian kami berupaya menutup kesenjangan ini. Pemeriksaan 

bibliometrik Pemeriksaan numerik terhadap publikasi yang 

dibuat oleh orang atau organisasi dalam bidang, periode waktu, 

dan wilayah tertentu, serta hubungan di antara publikasi-

publikasi tersebut, dikenal sebagai analisis bibliometrik. 

(Martinez-Lopez & Associates, 2018; Saha & Associates, 2020). 

Menemukan keadaan yang ada secara umum Menemukan istilah 

yang paling disukai, penulis top, publikasi, penelitian, 

perusahaan, dan negara di bidang transformasi digital perlu 

dilakukan mengingat kondisi saat ini. 

Metode penelitian dengan analisis bibliometrik 

menggunakan statistik kuantitatif untuk meringkas data yang 

dipublikasikan. Contoh data ini termasuk distribusi geografis 

penulis, peringkat penulis, institusi yang paling produktif, jumlah 

publikasi dan pertumbuhan kutipan, dan lain-lain sehubungan 

dengan penulis. Selain itu, ini adalah metodologi studi yang 

menggabungkan pendekatan yang berfokus pada evaluasi 

properti dan proses yang terkait dengan dokumen (Thelwall, 

2008). Basis data Info Sciencedirect menjadi sumber data yang 

digunakan dalam penelitian ini. Menurut Gurcan dkk. (2021), 

basis data ini terdiri dari lebih dari 200 penerbit di seluruh dunia, 

seperti Elsevier, Emerald, researvh gate, Springer, Taylor & 

Francis, academia, mdpi, dan Wiley Blackwell. Data diperoleh 

dengan menggunakan urutan pemindaian. Database 

ScienceDirect dicari dengan istilah "digital transformation", 

"SMEs” dan "policy" dengan menggunakan judul makalah, 

abstrak, dan kata kunci dalam database ScienceDirect. Studi yang 

diterbitkan antara tahun 2017 dan 2023 dicari untuk analisis 

tanpa menggunakan indeks atau batas tahun. Selama prosedur 

penyaringan, hanya studi yang dipublikasikan yang 

diperhitungkan. Prosedur penyaringan menghasilkan 200 studi. 

VOSviewer digunakan untuk menganalisis kumpulan 

data, yang mencakup kata kunci studi, jumlah kutipan penerbit, 

judul, nama penulis, dan tahun publikasi. Dengan menggunakan 

teknik pengelompokan dan pemetaan VOS, perangkat lunak ini 

digunakan untuk analisis dan pembuatan peta. VOSviewer dan 

Cite Space biasanya digunakan dalam perbandingan alat 

visualisasi yang berbeda untuk pemetaan ilmiah, menurut Cobo 

dkk. (2015). Menurut Van Eck dan Waltman (2010), VOSviewer 

adalah program yang mudah digunakan dan menawarkan fitur- 

fitur mendasar yang diperlukan untuk melihat jaringan 

bibliometrik. Dengan menggunakan kumpulan meta-data, 

asosiasi kata kunci dan analisis kutipan dilakukan. Peta dengan 

nilai ambang batas dihasilkan yang memiliki nilai kepentingan 

yang lebih besar. Analisis kemunculan bersama kata kunci 

menunjukkan bagaimana bidang studi telah berubah dari waktu 

ke waktu (Zhao, 2017). Analisis sitiran menawarkan informasi 

penting untuk menentukan kesamaan dan perbedaan 
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interdisipliner di antara karya- karya, jurnal, dan penulis 

terkemuka (Wohlin, 2008). Mengenali kemajuan yang 

signifikan dalam suatu disiplin ilmu atau subjek ilmiah 

dapat difasilitasi dengan melakukan analisis berbasis 

sitiran di bidang tersebut. Analisis ini membantu 

mengidentifikasi pemain kunci dalam suatu bidang 

keilmuan dan menawarkan perspektif historis mengenai 

kemajuan ilmiah (Heradio et al., 2016). Peta, gambar, dan 

tabel digunakan untuk menyajikan kesimpulan analisis.  

 

1.1 Pengolahan Data 

Setelah data dikumpulkan, publikasi diperiksa 

secara menyeluruh untuk menghilangkan duplikat dan 

artikel yang tidak relevan.  

 

1.2 Analisis Bibliometrik 

VOSviewer adalah aplikasi yang mampu 

memvisualisasi dan dapat melakukan analisis jaringan 

untuk memberikan pemahaman yang bermanfaat tentang 

hubungan dan pola di antara publikasi akademis 

. 

1.3 Jaringan Penulisan  

Jaringan kepenulisan dibuat agar dapat  

memvisualisasi penulis yang memiliki keproduktifan dan 

berkolaborasi yang ditulis oleh masing-masing peneliti, 

sedangkan ketebalan garis yang menghubungkan simpul-

simpul tersebut menunjukkan frekuensi kolaborasi 

antarpenulis. 

 

Gambar 1. Temuan Statistik Deskriptif Umum 
Sumber: Publish or Pelish, 2023 

 

Menyajikan distribusi studi transformasi digital, 

UKM dan Kebijakan berdasarkan sitasi/tahun dan tahun 

publikasi. Kolom biru menunjukkan jumlah publikasi dan 

garis oranye menunjukkan sitasi. Selain itu, transformasi 

digital dan studi Kebijakan UKM sebagian besar 

dipublikasikan di bidang "Teknik, Komputer, Bisnis, 

Manajemen, Akuntansi, Sosial, dll.". 

 
 

 
Gambar 2. Metrik Data Penelitian 

Sumber: Publish or Pelish, 2023 

 

2. Hasil 

 

Analisis Bibliometrik 

a) Analisis Kata Kunci 

Sebanyak 2568 kata kunci digunakan dalam 

kumpulan data yang terdiri dari 200 publikasi. Kata kunci. kata 

kunci yang digunakan dalam kueri tidak disertakan. Analisis 

kemunculan bersama dilakukan dengan kata kunci yang 

diulang setidaknya 5 kali. Sebanyak 22 kata kunci yang 

memenuhi kriteria ini membentuk 5 klaster yang berbeda 

seperti yang terlihat pada Gambar 2. 

 

 
 

Gambar 3. Peta kemunculan bersama kata kunci 
Sumber: VOSviewers, 2023 

 

Seperti yang terlihat pada peta visualisasi jaringan 

co-occurrence pada Gambar 3, kata kunci memberikan 

gambaran umum tentang hubungan topik umum dalam 

penelitian. Cluster Merah adalah yang terbesar. Kata kunci 

yang paling banyak diulang adalah Company, Digital 

Technology, Digital Transformation Strategy, Empirical 

Evidence, Industry, Innovation, Policy. Kata kunci yang 

paling sering diulang di klaster hijau kedua adalah Capability, 

Digital Transformation, Digital Transformation Process, 

Manager, SMEs. Kata kunci yang paling sering diulang pada 

klaster biru ketiga adalah Business, Business Model, 

Government, Pandemic. Kata kunci yang paling sering 

diulang pada klaster hijau muda adalah Development, 

Economy, Strategy, Technology. klaster ungu menyoroti kata 

kunci Evidence, Performance. Terlihat jelas pada Gambar 3 

bahwa-  

 

klaster-klaster tersebut menyatu dan lingkaran- lingkarannya 
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saling berdekatan, yang menunjukkan bahwa para peneliti 

dalam klaster terkait cenderung mengutip situasi yang 

sama. Topik penelitian yang sedang tren berdasarkan 

tahun dapat diidentifikasi dari peta visualisasi hamparan 

kata kunci (Gambar 2). 
 

Gambar 4. Peta Visualisasi overlay kata kunci 

berdasarkan tahun 

Sumber: VOSviewers, 2023 

 

Menurut Gambar 4, tren dalam studi 

transformasi digital, UKM dan kebijakan bergeser ke 

arah topik-topik seperti Perusahaan, Teknologi Digital, 

Strategi Transformasi Digital, Bukti Empiris, Industri, 

Inovasi, Kebijakan. Temuan menunjukkan bahwa isu-isu 

tersebut telah menarik perhatian para peneliti dalam 

beberapa tahun terakhir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Pemetaan Hasil Klaster 

      Sumber: VOSviewers, 2023 

Beberapa kelompok berbeda ditemukan melalui 

analisis bibliometrik. Kelompok-kelompok ini mewakili 

topik dan tema utama dalam literatur tentang dampak 

transformasi digital terhadap kebijakan perusahaan kecil 

dan menengah (UKM). 

Tabel 1. Kelompok Publikasi 
 

Klaster Total 

Item 

Kata Kunci 

1 7 Company, Digital Technology, 

Digital Transformation Strategy, 

Empirical Evidence, Industry, 
Innovation, Policy 

2 5 Capability, Digital Transformation, 

Digital Transformation Process, 
Manager, SMEs 

3 4 Business, Business Model, 
Government, Pandemic 

4 4 Development, Economy, Strategy, 
Technology 

5 2 Evidence, Performance 

Sumber: VOSviewers, 2023 

Analisis hasil visualisasi menemukan beberapa kelompok 

yang berbeda sehingga mampu  mewakili topik dan tema yang 

dibahas dalam literatur tentang Company, Digital Technology, 

Digital Transformation Strategy, Empirical Evidence, Industry, 

Innovation, Policy: Upaya SME Resilience. Klaster 1, klaster 

terbesar, menekankan pentingnya Innovation dan Technology 

serta pentingnya kerja sama antara companies, governments, 

industries, dan policies dengan fokus pada Digital 

Transformation. Klaster 2 berpusat pada SME processes dan 

capabilities. Klaster 3 mempelajari SME resilience akibat 

pandemi dan sistem yang dibuat oleh pemerintah. Klaster 4, 

dengan fokus pada strategy. Terakhir, Klaster 5 menyoroti potensi 

SME performance. Analisis bibliometrik menemukan beberapa 

kelompok yang berbeda yang dapat mewakili topik dan tema 

utama yang dibahas dalam literatur tentang Digital 

Transformation, Innovation, Performance, Policy: SME 

Resilience Efforts. Para peneliti dapat mengembangkan dan 

mempelajari lebih lanjut tentang topik tertentu yang menarik, 

mengatasi gap penelitian, dan meningkatkan pengetahuan tentang 

topik yang berkembang pesat ini. Dengan memanfaatkan 

wawasan yang diperoleh dari analisis bibliometrik ini, 

para pemangku kepentingan dapat mengatasi tantangan dan 

memanfaatkan peluang di era transformasi digital, yang 

pada akhirnya berkontribusi pada ketahanan UKM dan 

terus adaptif dalam setiap perubahan. 

Tabel 2. 20 Publikasi yang paling banyak dikutip 
 

Kutip 
an 

Penulis Judul Tahun GS 
Ran 
k 

Kutipa 
n 
pertahu 
n 

Kuti 
pan 
perp 

enuli 
s 

185 A Crupi, N 
Del Sarto, A 
Di Minin, 
GL 
Gregori… 

The digital transformation of SMEs–a new 
knowledge broker called the digital 
innovation hub 

2020 1 61.67 37 

4 BT Mai, PV 
Nguyen, 
UNH Ton… 

Government policy, IT capabilities, digital 
transformation, and innovativeness in Post- 

Covid context: case of Vietnamese SMEs 

2023 2 04.00 1 

19 M Bin, G Hui A systematic review of factors influencing 
digital transformation of SMEs 

2021 3 09.50 10 

107 V Scuotto, M 
Nicotra, M 
Del Giudice, 
N Krueger… 

A microfoundational perspective on SMEs' 
growth in the digital transformation era 

2021 4 53.50.0 
0 

21 

52 MR Rassool, 
DMR 

Dissanayake 

Digital transformation for small &medium 
enterprises (Smes): with special focus on sri 

lankan context as an emerging economy 

2019 5 13.00 26 

29 A Muditomo, 
I Wahyudi 

Conceptual  model  for  sme  digital 
transformation during the covid-19 pandemic 

time in indonesia: R-digital transformation 
model 

2020 6 0,4215 
2778 

15 

50 JM 
González- 
Varona, A 
López- 
Paredes… 

Building and development of an 
organizational competence for digital 
transformation in SMEs 

2021 7 25.00.0 
0 

17 

1036 L Li, F Su, W 
Zhang,  JY 
Mao 

Digital  transformation  by  SME 
entrepreneurs: A capability perspective 

2018 8 207.20. 
00 

259 

52 R Cannas Exploring  digital  transformation  and 
dynamic capabilities in agrifood SMEs 

2023 9 52.00.0 
0 

52 

179 G Dutta, R 
Kumar, R 
Sindhwani… 

Digital transformation priorities of India's 
discrete manufacturing SMEs–a conceptual 
study in perspective of Industry 4.0 

2020 10 59.67 45 

51 Z Yang, J 
Chang,  L 
Huang, A 
Mardani 

Digital transformation solutions of 
entrepreneurial SMEs based on an 
information error-driven T-spherical fuzzy 
cloud algorithm 

2021 11 25.50.0 
0 

13 

49 M  Skare, 
MM de 
Obesso… 

Digital transformation and European small 
and medium enterprises (SMEs): A 
comparative study using digital economy and 
society index data 

2023 12 49.00.0 
0 

16 

45 R Rupeika- 
Apoga,  L 

Bule, K 
Petrovska 

Digital transformation of small and medium 
enterprises: Aspects of public support 

2022 13 45.00.0 
0 

15 

37 S Anim- 
Yeboah,  R 
Boateng, R 
Odoom… 

Digital transformation process and the 
capability and capacity implications for small 
and medium enterprises 

2020 14 12.33 9 



39 

JURNAL PEMERINTAHAN DAN POLITIK VOLUME 9 No. 1 JANUARI 2024 

Halaman : 35 - 43 

ISSN PRINT    : 2502-0900 

ISSN ONLINE : 2502-2032 

  

 

12 SA Min, BY 
Kim 

SMEs' digital transformation competencies 
on platform empowerment: A case study in 
South Korea 

2021 15 06.00 6 

104 C Pelletier, 
LM Cloutier 

Conceptualising digital transformation in 
SMEs: an ecosystemic perspective 

2019 16 26.00.0 
0 

52 

157 M 
Ghobakhloo, 

M 
Iranmanesh 

Digital transformation success under Industry 
4.0: A strategic guideline for manufacturing 
SMEs 

2021 17 78.50.0 
0 

79 

148 MK Peter, C 
Kraft, J 
Lindeque 

Strategic action fields of digital 
transformation: An exploration of the 
strategic action fields of Swiss SMEs and 
large enterprises 

2020 18 49.33.0 
0 

49 

534 A Priyono, A 
Moin, 
VNAO Putri 

Identifying digital transformation paths in the 
business model of SMEs during the COVID- 
19 pandemic 

2020 19 178.00. 
00 

178 

15 H  Li,  Z 
Yang, C Jin, 
J Wang 

How an industrial internet platform 
empowers the digital transformation of 
SMEs: theoretical mechanism and business 
model 

2023 20 15.00 4 

Sumber: Publish or Pelish, 2023 

 

Tabel 2 menunjukkan 20 publikasi yang paling 
banyak dikutip dalam literatur mengenai transformasi 
digital, inovasi, kinerja, dan kebijakan sebagai inisiatif 
ketahanan UKM.Tabel 2 memuat banyak kutipan, yang 

merupakan karya penting yang memiliki dampak 

signifikan terhadap penelitian mengenai ketahanan UKM 

dan telah menyumbangkan wawasan mendasar mengenai 

transformasi digital, politik, dan dampaknya terhadap 

bisnis, industri, dan masyarakat. 

 Para peneliti dapat mengandalkan publikasi 

penting ini untuk mendapatkan informasi guna mengatasi 

tantangan baru dan menemukan jalur baru menuju 

transformasi digital  berkelanjutan. 

 Para UKM dan pembuat kebijakan perlu 

memahami informasi yang terkandung dalam publikasi 

yang banyak dikutip ini. sangat penting untuk membuat 

strategi yang efektif yang memanfaatkan kondisi 

transformasi digital UKM untuk berkembang dalam 

lanskap digital yang dinamis dan berkontribusi pada 

ketahanan UKM dalam berbagai kondisi. 

Tabel 3. Istilah yang sering muncul 
 

Istilah Kejadian Relevansi 

Transformasi digital 179 3,35 

UKM 116 2,31 

Kebijakan 97 1,88 

Kinerja 27 1,46 

Inovasi 25 1,31 

Industri 20 1,07 

Kemampuan 17 0,91 

Pengembangan 16 0,86 

Pandemi 15 0,85 

Strategi 15 0,79 

Sumber: VOSviewers, 2023 

 

 

Tabel 3 menyajikan perbandingan antara istilah 

tentang transformasi digital, inovasi, kinerja, dan 

kebijakan dalam upaya ketahanan UKM. Tabel 4 

menunjukkan lima penerbit yang paling banyak dikutip 

tentang transformasi digital, UKM, dan kebijakan. 

 

Tabel 4. Penerbit yang paling banyak dikutip 
 

Peringkat Penerbit Dokumen Kutipan 

1 Elsevier 50 1196 

2 Emerald.com 36 804 

3 Taylor & Francis 18 351 

4 mdpi.com 15 377 

5 Springer 8 226 

Sumber: VOSviewers, 2023 

Bagi para pembuat kebijakan, pemerintah, UKM, 

perusahaan, dan peneliti, Temuan-temuan ini menyoroti 

pentingnya membahas topik yang sudah mapan, namun belum 

dipertimbangkan secara luas, dalam konteks transformasi digital, 

inovasi, kinerja, dan kebijakan dalam upaya ketahanan UKM. 

Pemahaman  komprehensif mengenai istilah-istilah ini dapat 

memandu pengambilan keputusan strategis, pengembangan 

kebijakan, dan upaya penelitian di masa depan untuk 

meningkatkan transformasi digital sebagai ukuran ketahanan 

bagi UKM. 

 
Pembahasan 

Berdasarkan hasil studi literature dan istilah-istilah yang 

sering muncul didapatkan beberapa upaya untuk meningkatkan 

ketahanan UKM, sebagai berikut: 

 

Transformasi digital sebagai Upaya Ketahanan UKM 

Penggunaan Transformasi digital UKM (Usaha Kecil 

dan Menengah) merupakan bentuk inovasi dari pelaku usaha itu 

sendiri (Stanel,2022) dan memiliki dampak yang signifikan pada 

berbagai aspek kehidupan dan pemerintahan, termasuk kebijakan, 

pelayanan publik, politik, dan kolaborasi pemerintah.  

Penerapan teknologi digital memungkinkan pemerintah 

untuk mengoptimalkan proses administrasi dan pengambilan 

keputusan, sehingga kebijakan dapat dirancang dan 

diimplementasikan dengan lebih efisien (wiranti,2023). 

Transformasi digital memberikan akses yang lebih cepat dan 

mudah terhadap data dan informasi, memungkinkan pembuatan 

kebijakan yang lebih berbasis bukti dan responsif terhadap 

kebutuhan UKM. Pemerintah berperan dalam menciptakan 

kebijakan dan regulasi yang mendukung transformasi digital 

UKM (Zhu,2023). Hal ini termasuk dalam hal pembangunan 

ekosistem digital, perlindungan data, dan insentif bagi UKM 

digital (willy,2022). 

 

 

Peran kinerja pemerintah dalam Adopsi teknologi digital 

UKM 

Adopsi teknologi digital dapat meningkatkan kualitas 

pelayanan publik, termasuk pelayanan terkait UKM seperti 

perizinan usaha, pembayaran pajak, dan dukungan finansial. 

Layanan publik dapat diakses secara online, memudahkan UKM 

untuk berinteraksi dengan pemerintah tanpa harus datang 

langsung ke kantor (Pambayun,2021). Transformasi digital 

memengaruhi cara pemerintah menyediakan layanan publik 

kepada UKM (Sukomardojo,2023). Pemerintah berupaya untuk 

memberikan pelayanan yang berkualitas, cepat, mudah, 

terjangkau, dan terukur kepada UKM, terutama dalam situasi 

pandemi saat ini. 

Pemanfaatan teknologi memungkinkan kolaborasi yang 

lebih baik antarinstansi pemerintah dalam mendukung ekosistem 

UKM, seperti sharing data dan sumber daya 

(Infithor,2019).Pemerintah dapat lebih mudah berkolaborasi 

dengan sektor swasta, termasuk perusahaan teknologi, untuk 

https://ejournal.goacademica.com/index.php/japp/article/download/657/605
https://ejournal.goacademica.com/index.php/japp/article/download/657/605
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mengembangkan solusi inovatif dan mendukung 

pertumbuhan UKM. UKM digital dapat bekerja sama 

dengan pemerintah dalam berbagai inisiatif, seperti dalam 

pengembangan aplikasi untuk layanan publik atau dalam 

program-program UKM yang didukung pemerintah. 

 

 Kebijakan dan Kesadaran politik ekonomi 

Teknologi digital memengaruhi kesadaran politik 

ekonomi secara signifikan. Melalui transformasi digital, 

masyarakat secara luas dapat dengan cepat mendapatkan 

dan memperoleh informasi politik dan ekonomi 

(Sukomardojo, 2023). Teknologi digital juga 

memungkinkan masyarakat untuk berpartisipasi secara 

aktif dalam proses pengambilan keputusan politik dan 

ekonomi, dan memungkinkan diskusi yang lebih terbuka 

dan inklusif. Media sosial dan platform online 

memungkinkan UKM untuk lebih aktif berpartisipasi 

dalam proses politik, menyampaikan pandangan dan 

aspirasi mereka secara langsung kepada pemerintah dan 

masyarakat (Budiarsa,2022). Teknologi digital 

membantu meningkatkan transparansi dalam kebijakan 

dan proses politik, membantu membangun kepercayaan 

masyarakat terhadap pemerintah. UKM  digital juga 

dapat memengaruhi politik melalui partisipasinya dalam 

mendukung kebijakan yang mendukung ekosistem 

digital dan melalui kampanye politik digital. 

 

3. Kesimpulan 

Analisis bibliografi yang disajikan dalam 

penelitian ini menunjukkan Transformasi Digital, Inovasi, 

Kinerja, Kebijakan dalam Upaya Ketahanan UKM. 

Temuan-temuan ini menekankan peran penting 

transformasi digital, inovasi, kinerja, kebijakan dalam 

ketahanan UKM. Para pembuat kebijakan, pemerintah, 

dan perusahaan harus menyadari pentingnya 

berkolaborasi dengan UKM untuk meningkatkan 

ketahanan UKM. Analisis ini juga memunculkan topik-

topik baru yaitu perusahaan, teknologi digital, strategi 

transformasi digital, bukti empiris, industri, inovasi, dan 

kebijakan.  

Transformasi digital UKM memiliki peran krusial 

dalam membentuk kebijakan, meningkatkan pelayanan 

publik, membentuk dinamika politik yang lebih terbuka, 

dan mendorong kolaborasi yang lebih efektif antara 

pemerintah dan berbagai pemangku kepentingan. Penting 

bagi pemerintah untuk terus memanfaatkan teknologi 

digital dengan bijak guna mendukung pertumbuhan dan 

daya saing UKM serta meningkatkan kesejahteraan 

ekonomi masyarakat. Secara keseluruhan, transformasi 

digital UKM berdampak pada hubungannya dengan 

pemerintah dan politik melalui pelayanan publik, 

kebijakan dan regulasi, partisipasi politik, dan kolaborasi 

dengan pemerintah. 

Dengan memanfaatkan wawasan yang 

diperoleh dari analisis bibliometrik dan kajian 

literature ini, para pemangku kepentingan dapat 

menavigasi tantangan dan memanfaatkan peluang 

yang dihadirkan oleh disrupsi digital, yang pada 

akhirnya berkontribusi pada ketahanan UKM. 
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