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ABSTRAK 
 
PT. Prapen Ananta Dewata adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang distribusi gas LPG. 
Perusahaan sedang berupaya untuk dapat bersaing dengan perusahaan lainya dengan mengangkat brand 
image yang sedang berjalan melalui media online. Peningkatan kualitas distribusi dan kualitas 
pemasaran diperlukan. Namun, tanpa adanya pelayanan pelanggan yang baik melalui digital marketing, 
maka kecepatan dan efisiensi distribusi tidak akan terwujud. Penelitian Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini 
bertujuan untuk mengidentifikasi efektifitas dan hambatan penerapan digital marketing pada PT. Prapen 
Ananda Dewata Klungkung. Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan selama dua hari pada bulan Juli di akhir 
pekan dari pagi sampai siang hari disesuaikan dengan jadwal yang disepakati dengan pihak PT. Prapen 
Ananda Dewata Klungkung, serta setiap hari secara online tanpa ke perusahaan. Simpulan yang dapat 
ditarik berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan pada PT. Prapen Ananda Dewata adalah 
perusahaan yang menjalankan operasionalnya sebagai distributor gas sudah baik dalam hal distribusi, 
namun penjualan yang tidak memenuhi target serta banyaknya keluhan mengenai aksesibilitas informasi 
dari konsumen mengindikasikan bahwa pemasaran perusahaan masih kurang, khususnya pada digital 
marketing. PT. Prapen Ananda Dewata sebaiknya merekrut karyawan yang berkompeten di bidang 
pemasaran dan informasi teknologi dan selanjutnya membentuk bagian pemasaran untuk menempatkan 
karyawan tersbut. Perusahaan selanjutnya membuat situs web resminya sendiri serta membuat seluruh 
media sosial yang dimiliki perusahaan lebih menarik, aktif dan informatif. 
 
Kata kunci : digital marketing, distribusi gas, pelayanan pelanggan 
 
 
1. PENDAHULUAN 
 

Indonesia saat ini sedang dalam fase ekonomi digital dimana banyak para pebisnis bermunculan 
dengan menggunakan teknologi seperti Lazada, Tokopedia, Bukalapak dan lain sebagainya untuk 
mengembangkan perekonomiannya (Ali, 2018). Teknologi membuat bagian perekonomian lebih efektif 
dan efisien serta mengalami kemudahan seperti halnya bagian pemasaran. Pemasaran digital atau 
digital marketing saat ini dikenal dengan sebuat marketing 4.0, yaitu pemasaran dengan tujuan khusus 
mengadvokasi konsumen dalam mencapai tujuan perusahaan yang menggunakan interaksi online dan 
interaksi offline dalam pelaksanaannya (edukasi.kompas.com, 2020). Digital marketing memberikan 
manfaat positif baik bagi perusahaan maupun konsumen (Yulianti, 2020). Perusahaan berhubungan 
dengan konsumen melalui internet salah satunya dengan menggunakan iklan produk ataupun jasa yang 
dipromosikan (Lesmana, 2018). Selain itu, perusahaan dapat menghasilkan penjualan yang tinggi 
karena dapat menjangkau konsumen lebih luas melalui internet. Perusahaan juga menawarkan 
mekanisme respon konsumen real-time untuk memberikan pelayanan yang nyata dan maksimal 
(Handoko, 2014:127). 

PT. Prapen Ananta Dewata adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang distribusi gas LPG. 
PT. Prapen Ananta Dewata sedang berupaya menjadi perusahaan yang dapat bersaing dengan 
perusahaan lainya dengan mengangkat brand image perusahaan yang sedang berjalan melalui media 
online. Peningkatan kualitas distribusi dan kualitas pemasaran diperlukan untuk mengangkat brand 
image (Abdullah, 2016). Namun, tanpa adanya pelayanan pelanggan yang baik melalui digital 
marketing, maka kecepatan dan efisiensi distribusi tidak akan terwujud (Sulaksono, 2020). Oleh karena 
itu, tema dari penelitian praktek kerja lapangan yang diambil adalah “Efektifitas Penerapan Digital 

mailto:putusariani@undiknas.ac.id2
mailto:putusariani@undiknas.ac.id2
mailto:wayanwijayanti@undiknas.ac.id


JURNAL ABDIMAS MANDIRI  VOLUME 6 No.1 APRIL 2021 ISSN PRINT     : 2598-4241 

ISSN ONLINE : 2598-425X 
 

8  

Marketing pada Usaha Distribusi Gas LPG PT. Prapen Ananda Dewata Klungkung” dengan tujuan untuk 
mengidentifikasi efektifitas dan hambatan penerapan digital marketing pada PT. Prapen Ananda 
Dewata Klungkung dalam menjalankan usahanya. 
 
2. METODE PELAKSANAAN PRAKTEK KERJA LAPANGAN 
 

Pelaksanaan kegiatan pada PT. Prapen Ananda Dewata Klungkung, dengan jumlah peserta 4 
karyawan. Kegiatan dilaksanakan pada bulan juli secara daring dan luring dengan VI tahap pada 
Gambar 
1. berikut. 

 
 
TAHAP I 

Persiapan kegiatan dilakukan secara luring, yaitu survei lokasi. Kegiatan ini mencakup pengamatan 
terhadap kegiatan operasional perusahaan. Kegiatan ini juga mencakup tanya jawab awal tentang 
masalah umum perusahaan. Tanya jawab dilakukan dengan kepala operasional perusahaan untuk 
memperoleh informasi awal tentang perusahaan dan dengan pengawas produksi untuk mengetahui 
operasional perusahaan. 
 
TAHAP II 

Persiapan materi digital marketing dilakukan secara daring, yaitu mengumpulkan studi kepustakan 
dari jurnal, penelitian sebelumnya, buku, serta berita dari internet. Materi tentang digital marketing ini 
selanjutnya akan digunakan sebagai bahan diskusi dengan pihak perusahaan. 
 
TAHAP III 

Diskusi materi serta tanya jawab dilakukan secara daring, yaitu melalui aplikasi zoom meeting 
dengan pihak internal perusahaan yaitu karyawan bagian administrasi. Kegiatan ini mencakup 
pemaparan materi digital marketing dan mendiskusikannya dengan pihak perusahaan. Kegiatan ini juga 
disertai dengan tanya jawab penerapan digital marketing yang dilakukan perusahaan serta 
permasalahan apa saja yang dihadapi dalam pelaksanaannya. 
 
TAHAP IV 

Observasi langsung penerapan digital marketing diperusahaan dilaksanakan secara daring, yaitu 
dengan melihat jenis media sosial yang dimiliki perusahaan serta mengamati efektivitas media sosial 
tersebut.
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TAHAP V 
Diskusi hasil kegiatan PKL dilakukan secara daring, yaitu melalui aplikasi zoom meeting dengan 

pihak internal perusahaan yaitu karyawan bagian administrasi. Diskusi ini meliputi temuan dari 
pengamatan terkait digital marketing perusahaan serta tanggapan terhadap pelaksanaanya. Tahap ini 
juga dilakukan secara luring, yaitu dalam pemberian saran dan rekomendasi terkait digital marketing 
pelaksana kegiatan berdialog langsung dengan manajer serta admin perusahaan. 
 
TAHAP VI 

Penyampaian kesimpulan dan penutup dilakukan secara luring, yaitu pelaksana kegiatan 
menyampaikan langsung kepada manajer dan admin perusahaan terkait kesimpulan yang didapat 
selama kegiatan PKL tentang penerapan digital marketing perusahaan. 
 
3 HASIL DAN PEMBAHASAN 
 
3.1 Analisis Permasalahan 

Target pendapatan yang ditetapkan PT. Prapen Ananta Dewata pada tahun 2020 tidak selalu 
terpenuhi. Target tersebut tidak terpenuhi bahkan pada 6 bulan, yaitu Februari, Maret, April, Mei, 
September dan Oktober. Akumulasi realisasi pendapatan selama tahun 2020 juga tidak memenuhi 
target yaitu sebesar 94,14% atau Rp.4.237.288.695,13 dari Rp.4.501.200.000,00 total pendapatan 
yang ditargetkan oleh perusahaan. Pencapian realisasi yang tidak memenuhi target ini 
mengindikasikan bahwa PT. Prapen Ananta Dewata belum optimal dalam memanfaatkan aset yang 
ada, termasuk media pemasarannya, sehingga penjualan juga menjadi tidak optimal (Wahyuni dan 
Pardamean, 2016). Realisasi pendapatan tersebut untuk lebih jelasnya ditunjukkan oleh Tabel 1 
sebagai berikut. 

 
Tabel 1 

Realisasi Pendapatan PT. Prapen Ananta Dewata Tahun 2020 

No Bulan 
Pendapatan Target Selisih Realisasi 

(Rp.) (Rp.) (Rp.) (%) 

1 Jan 443.128.676,64 398.600.000,00 44.528.676,64 111,17 
2 Feb 258.768.400,98 330.850.000,00 (72.081.599,02) 78,21 
3 Mar 251.357.729,47 345.750.000,00 (94.392.270,53) 72,70 
4 Apr 312.763.400,25 374.500.000,00 (61.736.599,75) 83,51 
5 Mei 309.662.894,13 370.500.000,00 (60.837.105,87) 83,58 
6 Juni 417.896.673,91 405.000.000,00 12.896.673,91 103,18 

7 Juli 421.097.234,16 410.500.000,00 10.597.234,16 102,58 
8 Agus 447.653.958,77 420.000.000,00 27.653.958,77 106,58 
9 Sep 267.123.943,39 345.500.000,00 (78.376.056,61) 77,32 

10 Okt 260.582.671,51 340.000.000,00 (79.417.328,49) 76,64 
11 Nov 351.469.812,10 340.000.000,00 11.469.812,10 103,37 
12 Des 495.783.299,82 420.000.000,00 75.783.299,82 118,04 

Jumlah 4.237.288.695,13 4.501.200.000,00 (263.911.304,87) 94,14 
Sumber : PT. Prapen Ananta Dewata (Data Diolah, 2021) 

 
Kinerja penjualan perusahaan juga dapat ditunjukkan oleh bagaimana tanggapan konsumen 

terhadap produk dan cara pemasaran perusahaan (Oladepo, 2015). PT. Prapen Ananta Dewata 
memiliki daftar consumer complaint untuk memantau produk dan kinerja pemasaran terhadap 
konsumen. Komplain konsumen tertinggi adalah pada pencarian informasi perusahaan dan produk 
sebanyak 8 kali (38%), kedua pada proses penggantian tabung gas yang rusak atau cacat sebanyak 6 
kali (29%), ketiga ditujukan pada proses transaksi pembayaran sebanyak 4 kali (19%), serta yang 
terendah adalah pada harga sebanyak 3 kali (14%). Bentuk komplain tertinggi pada pencarian 
informasi perusahaan dan produk menunjukkan kurangnya aksesibilitas yang dimiliki PT. Prapen 
Ananta Dewata untuk para konsumen dalam mencari informasi tentang produk dan gambaran 
perusahaan mereka. Hal tersebut
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erat kaitannya dengan digital marketing yang diterapkan perusahaan serta masalah tersebut dapat 
diminimalisir dengan pengoptimalan penerapan digital marketing pada perusahaan (Yuliana, 2018). 
consumer complaint tersebut untuk lebih jelasnya ditunjukkan oleh Tabel 2 sebagai berikut. 

 
Tabel 2 

Consumer Complaint PT. Prapen Ananta Dewata Tahun 2020 

No Bentuk Komplain Frekuensi 
Persentase 

(%) 

1 Harga 3 14 

2 Proses Transaksi Pembayaran 4 19 

3 Proses Penggantian Tabung Gas yang Rusak atau 
Cacat 

6 29 

4 Pencarian Informasi Perusahaan dan Produk 8 38 

Total 74 100 

Sumber : PT. Prapen Ananta Dewata (Data Diolah, 2021) 
 
3.2 Pembahasan 

Penerapan digital marketing pada PT. Prapen Ananda Dewata saat ini hanya memiliki Facebook, 
dan terdaftar di google map saja, yang ditunjukkan pada Gamber 2 dan 3 berikut. 

 

 
Gambar 2. Akun Facebook PT. Prapen Ananda Dewata 

 

 
Gambar 3. Google Maps PT. Prapen Ananda Dewata 
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Berdasarkan Gambar 2 di atas, terlihat perusahaan belum efektif menggunakan media sosial tersebut 

untuk digital marketing, karena belum ada postingan kegiatan dan promosi yang telah dilakukan. Media 
sosial perusahan lebih banyak berisi tentang gambaran umum perusahaan, gambar dan ulasan 
kegiatan perusahaan saja. Selain itu, perusahaan juga belum memiliki situs resminya sendiri untuk 
menunjang kegiatan pemasaran serta penyampaian informasi kepada masyarakat. Hal-hal yang 
menyangkut pemasaran perusahaan masih sangat minim pada sosial media yang dimilikinya, 
sehingga proses digital marketing tidak sampai ke konsumen sebagai pengguna akhir produk gas 
LPG. Hal tersebut salah satu pendorong konsumen mengajukan keluhan mengenai susahnya 
aksesibilitas atas kelengkapan informasi dan produk perusahaan. Konsumen perlu mengetahui alur 
garansi produk, jenis-jenis produk serta hal lainnya yang dapat menambah informasi konsumen 
sebelum memutuskan membeli produk di PT. Prapen Ananda Dewata. Kekurangan PT. Prapen 
Ananda Dewata dalam hal pemasaran khususnya digital marketing membuat perusahaan harus 
segera mengambil langkah perbaikan dikarenakan keluhan terbanyak konsumen berkaitan dengan 
hal ini, yaitu aksesibilitas informasi. Hal yang dapat dilakukan PT. Prapen Ananda Dewata adalah 
membuat bagian khusus pemasaran dimana pada struktur organisasi belum terdapat bagian yang 
termasuk vital tersebut. 

Bagian pemasaran selanjutnya juga dibagi kembali menjadi sub-bagian yang khusus mengurus 
digital marketing. Perusahaan selanjutnya sebaiknya melakukan perekrutan karyawan baru yang 
memahami tentang pemasaran serta teknologi informasi, karena untuk mewujudkan digital 
marketing yang baik karyawan dengan kedua kemampuan tersebut saling berkaitan. Dengan 
terpenuhinya kebutuhan tersebut, diharapkan kedepannya perusahaan memiliki situs web sendiri 
serta memiliki konten dan iklan yang menarik di setiap kanal resminya. Hal tersebut selanjutnya 
diharapkan dapat menjawab keluhan konsumen atas aksesibilitas yang terbatas, sehingga 
diharapkan target penjualan perusahaan dapat tercapai. 

 
3.3 Solusi Permasalahan 

Solusi yang dapat dilakukan berdasarkan permasalahan perusahaan serta untuk mencapai tujuan 
yang telah dikemukakan di pembahasan adalah melakukan observasi permasalah digital marketing 
pada perusahaan serta melakukan diskusi dan pemberian materi tentang digital marketing dengan 
pihak internal perusahaan secara daring menggunakan perangkat zoom meeting. 

Pelaksanaan kegiatan ini terlaksana sesuai jadwal kegiatan dengan metode pelaksanaan yang 
digunakan. Kegiatan pertama yang dilakukan adalah melakukan observasi langsung ke perusahaan 
guna melihat operasional perusahaan serta mengetahui penerapan pemasaran secara umum yang 
dilakukan perusahaan. Kegiatan tersebut ditunjukkan oleh gambar sebagai berikut. 

 
 

  

Gambar 4. Kegiatan Operasional PT. Prapen Ananda Dewata 
 

Selanjutnya dilakukan kegiatan diskusi pada zoom meeting (Gambar 5) dengan pihak internal 
perusahaan yaitu pada tanggal 8 Agustus 2021 pukul 15.00 WITA. Diskusi dimulai dengan 
membahas permasalahan umum perusahaan tentang digital marketing dan menemukan bahwa 
terjadi banyak keluhan konsumen tentang pencarian dan akses informasi tentang perusahaan. 
Selanjutnya beberapa materi disampaikan mengenai konsep digital marketing, meliputi pengertian 
digital marketing, pentingnya digital marketing dan manfaat-manfaat digital marketing. Mengutip 
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dari buku Pemasaran Digital karya Elida dan Raharjo (2019:2), definisi digital marketing merupakan 
suatu cara inovatif yang menggunakan database digital dan menjangkau konsumen secara individu, 
hemat biaya dan lebih tepat waktu. Dari definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa digital marketing 
dapat mengatasi keluhan konsumen dalam pencarian informasi tentang produk dan perusahaan PT. 
Prapen Ananda Dewata dan selanjutnya diharapkan dapat memberikan kepuasan tersendiri bagi 
konsumen sehingga membuat penjualan menjadi lebih stabil. Diskusi dilanjutkan dengan 
penyampaian beberapa materi digital marketing yang diharapkan dapat memperbaiki pelaksanaan 
di perusahaan. Kegiatan dilanjutkan dengan menanyakan masalah khusus perusahaan yang 
mengungkapkan bahwa penerapan digital marketing perusahaan masih sangat terbatas, dimana 
media sosial perusahaan tidak informatif dan kurang aktif serta belum adanya bagian khusus yang 
mengurus pemasaran perusahaan dan perusahaan tidak memiliki website resmi sendiri.  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
Gambar 3. Kegiatan Diskusi Zoom Meeting dengan Pihak Perusahaan 

 

Terakhir diajukan saran untuk perusahaan dalam rangka perbaikan digital marketing, yaitu 
membuat website resmi perusahaan, mengoptimalkan media sosial yang sudah dimiliki yaitu 
Facebook serta membuat bagian atau subbagian khusus yang menangani pemasaran. Perusahaan 
kini tengah merencanakan untuk membuat website resmi perusahaan, mengoptimalkan media sosial 
yang sudah dimiliki yaitu Facebook, serta mempertimbangkan rencana untuk membuat bagian atau 
subbagian khusus yang menangani pemasaran. setelah mengkaji saran yang diajukan. Pelaksanaan 
kegiatan ini terlaksana sesuai jadwal kegiatan dengan metode pelaksanaan yang digunakan.  

 
4. KESIMPULAN DAN SARAN 
 

Kesimpulan dari pelaksanaan kegiatan ini adalah PT. Prapen Ananda Dewata menjalankan 
operasionalnya sebagai distributor gas sudah baik dalam hal distribusi, namun penjualan yang tidak 
memenuhi target serta banyaknya keluhan mengenai aksesibilitas informasi dari konsumen 
mengindikasikan bahwa pemasaran perusahaan masih kurang, khususnya pada digital marketing. Hal 
tersebut dapat dilihat dengan belum adanya bagian pemasaran pada perusahaan khususnya bagian 
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yang menangani digital marketing perusahaan. Oleh karena itu, sangat wajar jika perusahaan belum 
memiliki situs resmi pribadi serta beberapa media sosialnya tidak menarik dan kurang informatif. 

Saran penulis bagi manajemen PT. Prapen Ananda Dewata adalah merekrut karyawan yang 
berkompeten di bidang pemasaran dan informasi teknologi dan selanjutnya membentuk bagian 
pemasaran untuk menempatkan karyawan tersbut. Perusahaan selanjutnya membuat situs web 
resminya sendiri serta membuat seluruh media sosial yang dimiliki perusahaan lebih menarik, aktif dan 
informatif. 
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